IV. DESFAS URAREA SEDINTELOR ECHIPEI

O structurd clard pentru o sedinté care sa fie utilizati mereu va reduce anxietatea
membrilor si va micsora timpul petrecut in sedinte.

4.1 Stabilirea ordinii de zi

O ordine de zi trebuie pregitita si distribuitd inainte de fiecare sedinti. Existi cinci
pasi care trebuie urmati in stabilirea ordinii de zi:

1. 53 intrebati membrii echipei pentru idei privind ordinea de zi;

2. sa analizati actiunile asupra cédrora s-a convenit in sedintele precedente;

3. acordati o prioritate punctelor de pe ordinea de zi si agezati-le in ordine logica; se
stabileste

si un timp necesar pentru fiecare punct;
4. trimiterea ordinelor de zi tuturor participantilor inainte de sedinti;
5. se vor face cateva copii in plus care si fie disponibile in timpul gedintei.

4.2 Structurarea sedintei

Sedinta trebuie si inceapa la timp cu o prevedere a ordinii de zi iar orice schimbare
trebuie facuta prin consensul echipei. Facilitatorul trebuie sa intrebe echipa care este scopul
sedintei pentru a ajuta la stabilirea prioritétilor pentru punctele pentru ordinea de zi. Odata
ce s-a convenit asupra ordinii de zi, ea trebuie urmata.

Punctele noi fard caracter critic ce apar pe parcurs trebuie lasate de o parte pentru o
altd intalnire. Facilitatorul are responsabilitatea sd se asigure ci sedinta progreseazi in mod
eficient, in conformitate cu ordinea de zi.

Atunci cind nu este stabilit nici un scop, echipele au tendinta sa permita discutiilor
sa se desfagoare in multe directii diferite, risipind timpul echipei si frustrind membrii
acesteia ce sunt orientati spre rezultate, care fie incearcd si revind pe drumul cel bun, fie se
retrag complet. Fiecare sedinti trebuie sa aiba un scop identificabil.

Facilitatorul trebuie s conduci sedinta astfel incét sd incurajeze participarea tuturor
membrilor echipei. In particular facilitatorul s-ar putea si intrebe indivizii mai timizi despre
opiniile lor asupra problemelor si s-i opreasci pe cei care vorbesc prea mult, pentru a face
loc si altora. Facilitatorul trebuie sd deserveascd drept catalizator si nu trebuie si vorbeascd
mai mult de 25% din timpul sedintei.

Responsabilitatea intocmirii proceselor verbale trebuie si se roteascd intre membrii
echipei. Prin rotirea pozitiei celui care face inregistriri obtinem ca nici o persoan3 si nu fie
impovarata cu documentarea tuturor sedintelor si totodata 1i ajutd pe angajatii care doresc si
invete limbajul scris in afaceri. Procesele verbale identificd punctele discutate, deciziile
luate, actiunile angajate si termenele finale stabilite. Membrii echipei trebuie si primeasci
copii ale proceselor verbale.

Facilitatorul trebuie sd evite situatiile in care echipa ajunge si voteze asupra
problemelor. De aceea trebuie sa se ia decizii prin consens pentru a stabili directii de actiune
sau pentru a da 0 anumité prioritate problemelor. Este foarte important ca echipa si sustini
deciziile luate i ca toti indivizii sa aiba prilejul de a influenta intreaga echipi inainte de a se
lua o decizie finala.

Problemele care despart echipa si necesitd mult timp pentru discutii/cercetari pot fi
atribuite subgrupelor care pot raporta mai tarziu, concluziile lor, intregii echipe.
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Ordinea de zi a sedintelor si problemele discutate trebuie sd se rezume la acele
probleme asupra cérora existd control din partea echipei si care afecteazi rezultatele echipei.
Membrii trebuie sd aibe pregitite informatiile necesare pentru a discuta toate problemele de
pe ordinea de zi. Sedinta echipei trebuie sd se termine la ora stabilitd, facilitatorul
recapitulénd actiunile si deciziile echipei si clarificind modul in care echipa doreste si se
ocupe de articolele de pe ordinea de zi ramase nediscutate.

Sfaturi_pentru desfdsurarea corespunzdtoare a sedintei

o In ordinea de zi puneti in ordine mai intdi problemele, planificarea si apoi
schimbul de informatii. Schimbati ordinea de zi numai atunci cind este de acord
toatd echipa, nu atunci doar cénd o persoand sugereazi doar o revizuire.

e Dacd membrii nu vor discuta despre o problemd, amintiti echipei cd lipseste
acordul comun pentru a putea fi pusa pe ordinea de zi. Determinatii pe acestia si
vorbeascd doar In nume propriu, descurajand generalizarile, de tip ,,stim cu totll”

e In situatiile tensionate sau atunci cand este greu de obtinut o solutie, reamintiti
valoarea discutiilor in grupuri mici, valoarea umorului si valoarea tacerii.

e Finalizati sedinta intr-un spirit de organizare stransi si cu o recapitulare.

4.3 Abordarea problemelor specifice

Absentele

Participarea neregulatd a membrilor echipei la sedinte este foarte distructivi pentru
procesele acesteia. Participarea slabd, timpurie in procesul de formare a echipei reprezinta
un indicator al problemelor care pot rezulta in demisia unuimembru. Absentele se
inregistreaza atunci cand angajamentul top managementului este pus la indoiala.

Un membru al echipei care nu are cum s ajungd sau intarzie ar trebui, daca este
posibil, s@ sune un alt membru al echipei pentru a ajuta echipa s nu piarda un timp pretios.
Daca un membru ajunge mai tarziu, facilitatorul trebuie sa opreasca sedinta si si ceard unui
membru sd-1 informeze pe cel intdrziat asupra celor intdmplate si deciziilor luate pana
atunci. Dacd nu este asa, membrul intarziat nu va putea fi un colaborator eficace. Aceasta
reprezintd o favoare micd care ajutd la formarea proceselor de interesare si ajutorare
reciproca in cadrul echipei.

Atunci cand un membru al echipei a lipsit de la o sedintd, i se va cere si citeasci
procesele verbale discutate si sd obtind o comunicare/informare verbald de la un alt
membru. Unele echipe stabilesc parteneriate permanente sau prietenii prin care membrii sai
se informeaza reciproc si prin care colecteazd materiale, rezultate pentru partenerul absent.

Confidentialitatea

Una dintre primele decizii pe care trebuie si le ia eschipa se referd la nivelul de
confidentialitate pe care doreste sd-1 mentini. In cadrul sedintelor echipei, temele de
discutie devin confidentiale atunci cénd discutiile au luat sfarsit. Membrii vor onora orice
cerere individuala de confidentialitate.

In exteriorul sedintelor echipei, membrii pot divulga informatii generale cu privire la
problemele discutate insd nu pot face referiri asupra celor spuse de indivizi in parte. Deci
membrii nu vor face referiri cu privire la declaratiile indivizilor din echipd. Problemele si
discutiile echipei trebuie raportate companiei cu exceptia cazului in care sunt confidentiale.

Inregistrarile video si audio ale sedintei nu pot fi aritate in afara echipei fara
permisiunea acesteia. Echlpa va revizui aceste reguh ori de cate ori ele devin o problema.
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Violarea confidentialitdtii reperezintd o ofensd serioasa si duce la actiuni disciplinare in
cadrul echipei.

Sarcinile de intretinere ale echipei

Pentru sarcinile ce necesitd munci incomode, echipa ar trebui sd facd un program de
rotatie astfel incét fiecare si-si aducd contributia personald. Echipele trebuie si se fereasci
sa puna femeile in rolurile traditionale (servirea cafelei, etc.).

Lungimea sugeratd a unei sedinte nu trebuie si depdseascd 120 de minute.
Facilitatorul trebuie s consulte echipa cu privire la pauzele necesare. Frecventa si lungimea
sedintelor variazd in functie de obiectivul echipei, de termenul final si de programele
individuale. Cel mai bun program este de o sedintd pe siptimani care si nu dureze mai
mult de 60 de minute.

Aspecte privind invitatii la sedinta

Invitatii sunt bineveniti la sedinte cu anuntarea anterioard a tuturor membrilor
echipei. Invitatii trebuie prezentati si sd li se facd un rezumat al sarcinilor echipei si la
inceputul sedintei trebuie informati de catre facilitator asupra regulilor de confidentialitate.

Echipa ar trebui si descurajeze plecarea/venirea lor la sedinte dupa bunul plac. Dac#
se ajunge mai tdrziu sau se pleacd mai devreme trebuie anuntat facilitatorul la inceputul
sedintei.

Participarea la discutii in cadrul sedintelor este o cerintd pentru toti membrii echipei
desi aceasta trebuie sa aiba rabdare la inceput cu indivizii care sunt timizi sau au dificultiti
de exprimare in grupuri. Dacd un membru nu a participat la discutie pana la a cincea sau a
sasea sedinta facilitatorul se poate intalni cu respectivul pentru a vedea unele nereguli.
Participarea poate fi incurajata prin utilizarea uneia din urmatoarele tehnici:

o Rotirea rolurilor in cadrul echipei;

o Asezarea in cerc/potcoava;

o Mergind de la persoand la persoana prin camerd solicitdnd
informatii;

o Punerea de intrebari inchise sau deschise;

o Purtarea unor discutii in grupuri mici inaintea discutiilor intregului
grup, idei obtinute prin brainstorming,.

Cadrul fizic de desfasurare a sedintei

Sedintele echipei pot fi tinute in orice cadru cu conditia ca sala si asigure intimitatea
si sd nu fie surse de distragere a atentiei. Orice membru al echipei este incurajat si sugereze
locuri alternative pentru sedinte. Echipele tind sa revendice amplasamente fixate si locurile
familiare. Facilitatorul este in mod tipic responsabil pentru rezervarea spatiului si pentru
aducerea celor necesare. Majoritatea echipelor gésesc a fi esentiale pentru munca lor un
ecran, marcator si hartie adeziva.

Mediul fizic nepotrivit deterioreazd eficacitatea echipelor, slaba iluminare si
ventilare, zgomotele ce pot distrage atentia si lipsa unui spatiu pe care se poate scrie pot
afecta activitatea echipei.

Asezarea fatd In fatd este utild pentru rezolvarea problemelor. Asezarea trebuie si fie
astfel Incét sd creasca participarea: cerc, patrat sau potcoavd. Nimeni nu trebuie si aibi o
pozitie determinantd. Camerele trebuie si aibd pereti pe care pot fi atarnate, lipite grafice
sau ecrane de hartie.

Impdrtirea in subgrupuri poate indica un grad considerabil de ostilitate in cadrul
echipei mai ales indreptatd impotriva liderului. Din aceastd cauza aceasta impdrtire trebuie
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descurajatd. Motivul rezonabil pentru impdrtirea in subgrupuri este de a avea nevoia de un
grup mic in cadrul echipei care si termine o anumita sarcind atribuita de echipa.

Simptome interne ale sedintei

Existd cateva simptome care pot indica cd ceva nu este in reguld cu structura si
procedurile echipei. Printre acestea sunt urmitoarele semne:

o Cerintele echipei, pe mésuri ce trec din ce in ce mai tarziu;

Nu este stabilit de la inceput un obiectiv al sedintei;
Nu exista o ordine de zi, iar daca existd aceasta nu este distribuita in
avans;
Facilitatorul nu este pregatit sau monopolizeaza discutia;
Numai cativa membri vorbesc, ceilalti se retrag;
Membrii se intrerup reciproc sau vorbesc unii peste altii;
Apar discutii suplimentare dupa sedinta;
Echipa nu ajunge la nici o concluzie;
Nu se dezvoltd un plan pentru ceea ce va urma;
Nu se atribuie responsabilitatea niménui, asupra sarcinilor cirora s-a
convenit;
Sarcinile nu se finalizeaza la timp.

O O

C 000 O0O0O0

o
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V. COMPORTAMENTUL IN ECHIPA

Munca in echipé pune accent pe relatiile interpersonale, capacitatea de a scoate la
iveala problemele si de a rezolva conflictele si intelegerea sentimentelor si personalitatii
celorlalti. Foarte devreme in procesul de formare a echipei, membrii trebuie sa defineasca
ceea ce este sau nu un comportament acceptabil. Neatentia acordata relatiilor din echipd,
reprezintd o cauza primara a problemelor de mai tarziu si impiedica o echipi si se
maturizeze corect.

5.1 Reguli comportamentale in echipa

Fiecare echipa incepe prin dezvoltarea propriului cod de conduita sau a listei ,,ajuta-
obstructioneaza”, adicd un set de comportamente acceptabile si inacceptabile. Codul este
proiectat:

e Sa creeze asteptdri comune si intelegeri intre membri;

e Sa incurajeze comportamentul dorit;

e S ajute noii membri si stie ce se asteapta;

e Si aducid problemele comportamentale pe linia corecta.

Elementul esential al comportamentului in echipa este acela ca toti membrii acesteia
sunt incurajati sd se exprime intr-o manierd deschisd, directd si onestd cunoscind
interdependenta membrilor.

Elemente de comportament acceptabil:

e Realizarea unor declaratii de genul ,,eu cred, eu simt, eu am nevoie”;

e Ascultarea activa pentru a promova comunicarea in doua sensuri,

e Respectarea nevoilor, sentimentelor si drepturilor celorlalti permitidndu-le
sa nu fie de acord;
Impirtirea informatiilor in mod deschis.

Elemente de comportament inacceptabil:

e Refuzul de a lasa la o parte si programul personal si de a lucra cu restul

echipei;

e Utilizarea agresiva a cuvantului ,,intotdeauna” sau ,,niciodata”
intimida pe ceilalti membri;
Infatisarea unei atitudini negative cu privire la schimbare, la oameni si la
formarea echipei in general;
Ardtarea unei nevoi puternice sau preferinte de a fi mai degraba ,,starul”
decat parte a echipei;
Judecarea rapidda a altora lasdnd la o parte examinarea propriului
comportament.

pentru a-i

Formarea echipei necesité ca noi s@ ne schimbam presupunerile cu privire la oameni.
Adesea, organizatiile traditionale stabilesc reguli care sugereaza ca angajatii nu vor fi
onesti, vor fura, vor fi nerespectuosi, vor trisa si-si vor satisface numai propriile nevoi.

intr-o culturd de formare a unei echipe oamenii trebuie priviti ca fiind onesti, buni i
sd facd lucrurile cum trebuie. La inceput oamenii vor trebui sa-gi spuna presupunerile pentru
a-si schimba comportamentul.
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5.2 Schimbari de comportament

Munca in echipd devine dificild mai ales cand recunosc ca fiecare din ei va trebui s3
schimbe unele parti ale comportamentului lor. Cea mai puternica rezistent3 va fi atunci cand
ziua schimbdrii se apropie.

Schimbdri critice de comportament ale angajatilor:

e Invatd si ia cuvantul in grup;

o Isi iau responsabilitatea pentru propriile activitati;

e Receptioneaza si exprima sentimente pozitive si negative,
e Spun ,Nu”;

Raéspund la critici;

Negociaza pentru ceva dorit.

Aceste schimbdri pot fi vazute si lu manageri, astfel:

e Au curajul de a rezista recomandarilor ce nu sunt benefice;

Accepta descentralizarea ludrii deciziilor;

e Cred ca toatd lumea are idei bune;

Sunt dispusi sd implementeze sugestiile echipei ori de céte ori este posibil;
e Recunosc realizarile echipei;

Vad echipele ca pe un efort pe termen lung,

5.3 Drepturile membrilor echipei

Echipei ii este de ajutor intocmirea unei liste a drepturilor mambrilor echipei.
Drepturile pot fi afisate pentru a pune in aplicare comportamentul dorit. Drepturile tipice
sunt:

e Avem dreptul sd sprijinim membrii din punct de vedere emotional in timp ce nu

suntem de acord cu ei din punct de vedere intelectual;

e Avem dreptul sé criticim ideile insd nu si oamenii;

e Avem dreptul si spunem ceea ce credem indiferent de pérerile celorlalti;

¢ Avem dreptul sa invatdm din conflicte;

e Avem dreptul de a ne astepta de la ceilalti sd@ incerce sd nu mai evite aceste

conflicte;

e Avem dreptul de a ne astepta de la membri s incerce si participe si sd

munceasca activ;

e Avem dreptul de a ne astepta sa fim membri egali;

e Avem dreptul de a ne astepta ca oamenii sd-si lase puterea la usa echipei;

e Avem dreptul sa ne exprimdm sentimentele fara a fi contrazisi;

¢ Avem dreptul ca procesul sa dureze mai mult si ca periodic sa facem greseli;

Adesea membrii echipei au asteptdri nerealiste cu privire la procesul acesteia.
Asteptarile trebuie reliefate si discutate in mod regulat pentru a evita dezamagirea.

Asteptari nereuliste.  Membrii echipei se vor apuca serios de treaba si vor fi de
ajutor fard a li se cere asta. Nimeni nu va fi concediat. Totul va fi minunat. Toti se vor
sprijini reciproc asupra tuturor problemelor.
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Asteptari realiste. Membrii echipei se vor apuca serios de treab si vor fi de ajutor
atunci cand li se va cere. Acest proces odatd inceput nu se va mai termina niciodat.
Lucrurile au mers mai prost decdt au mers vreodati. Toti sunt stresati. Nu se vor intoarce la

vechiul stil.

5.4 Comportamentul membrilor echipei

5.4.1 Comportamente de ajutor

o Dorinta de a participa, de a contribui cu idei si de a stabili obiective;

o Dorinta de a se sprijini pe echipi si de a invita de la ceilalti membri;

o Dorinta de a comunica in mod eficace;

o Dorinta de a lua in considerare si alte puncte de vedere si de a aména judecata;
o Dorinta de a tolera confuzia;

o Dorinta de a cauta alternative cu care s fie toti de acord,

o Dorinta de a sprijini i pune in aplicare deciziile.

In acest sens membrii echipei ar trebui:

o Si descrie mai degraba decét si judece;

o Sa fie specifici decét generali;

o Siia in considerare nevoile lor cit si pe ale celor pe care ii asculti;
o Sa genereze noi comportamente;

o Sa verifice pentru a se asigura cd ceea ce au spus a fost clar inteles;
o Sd verifice pentru a vedea daci ceilalti sunt sau nu de acord.

Existd anumite comportamente care sunt considerate contraproductive si care nu ar
trebui tolerate.

5.4.2 Comportamente distructive

o Atacarea personalitatii;

o A fi de acord cu toate;

o Inconsecventa;

o Schimbarea subiectului fara motiv;

o Sporoviiala;

o Criticile,

o Manifestarea furiei;

o Manifestarea dominatiei;

o Angajarea in activitdti care distrag atentia;
o Miscarea frecventd a capului;

o Despicarea firului in patru;

o Luarea deciziilor fara instiintarea echipei;
o Interpretarea eronata;

o Absenta de la mai multe sedinte;

o Neterminarea sarcinilor la timp;

o Neefectuarea muncii in mod responsabil;
o Neparticiparea la luarea deciziilor echipei,
o Discreditarea;

o Prejudecitile;

o Cautarea simpatiei;

o Rezolvarea problemelor altora;
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o Vorbirea cu ,,trebuie”,
o Vorbirea prea multa si retragerea.

3.5 Tratarea conflictelor in cadrul echipei

In echipe, conflictele nu pot fi ,,;méturate sub covor”. Observatorii de proces trebuie
imputerniciti de cétre achipd sd aduci in discutie conflictele si problemele atunci cand ele
sunt mici ca proportii.

Condifiile necesare pentru rezolvarea conflictelor:
o Impirtirea puterii;

o Recunoasterea interdependentei tuturor pirtilor;
o Participarea voluntari;

o Timpul adecvat;

o Pregitirea atenta;

Comportamente necesare pentru rezolvarea conflictelor:

o Vointa de a asculta si de a se concentra asupra problemei mai mult decét asupra
persoanei;

o Vointa de a defini problema;

o Vointa pentru a permite intr-o anumité méasuri furiei si ostilitatii si apara in
discutie;

o Vointa de a accepta faptul ci o persoand poate face parte din problema.

In unele cazuri, membrii pot avea probleme serioase legate de relatiile dintre ei.
Conflictele de personalitate sau comportamentele iritabile pot submina eforturile echipei
dacé nu sunt tratate in mod deschis si direct.

3.6. Legile muncii in echipa

John Maxwell a elaborat 17 legi ale muncii in echipi, menite si ofere o retetd a
succesului muncii in cadrul echipelor, fie ca vizeazi realizarea unor sarcini, proiecte sau
competitii sportive.

Iatd cum formuleazd Maxwell regulile succesului intr-o echipa:

1. Legea semnificatiei: Munca in echipd este cheia marilor realizdri.
Echipele oferd perspective multiple cu privire la modul in care se poate satisface o
nevoie sau atinge un scop, formuland alternative pentru orice situatie. Ele impart succesele,
infrangerile si responsabilitatile.

Echipele implica prezenta unui numér mare de persoane, adicd existenta mai multor
resurse, mai multor idei si unei energii mai mari. Echipele cresc la maximum potentialul
unui lider si reduc la minimum punctele slabe.

2. Legea imaginii de ansamblu: Scopul este mai important decit rolul.

Pentru a construi o echipd de succes nu trebuie si uitim niciodati ci fiecare
persoand dintr-o echipd trebuie sd joace un rol si fiecare rol are contributia sa pentru
realizarea unei imagini mai mari. Fard aceastd perspectiva, echipa nu isi poate indeplini
scopul.
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3. Legea nisei: Esti mai valoros acolo unde adaugi mai multd valoare.
Toti jucétorii au un loc al lor cdruia fi adauga cea mai mare valoare. Esential pentru
construirea unei echipe este ca oamenii potriviti si se afle la locul potrivit.

4. Legea Muntelui Everest: Pe mdsurd ce provocarea devine din ce in ce mai mare,
munca in echipd devine din ce in ce mai necesard.

Dacd aveti un vis, aveti nevoie de o echipa pentru a-1 indeplini. Aceea echipi trebuie
sd fie la inaltimea visului, trebuie dezvoltata prin identificarea nevoilor membrilor echipei si
acordarea oamenilor din echipa a sansei de a se dezvolta si perfectiona.

S. Legea lantului: Echipa nu poate sd acopere in permanentd punctele slabe.

Puterea unei echipe este influentatd de veriga cea mai slabd. Atunci cind partea
proasté a echipei nu e tratata corespunzitor, se poate pierde respectul celei mai bune pirti,
de aceea, veriga slabd trebuie identificatd si trebuie si-i oferim acelei persoane ocazia de a-
si gasi propriul nivel in altd parte. Intr-o echipd eficientd membrii abili trebuie si ajute
persoana slaba,

6. Legea catalizatorului: Echipele cdstigatoare au jucdtori care le pun in miscare.

Majoritatea echipelor nu fsi imbunatitesc potentialul singure, dacd nu sunt ajutate,
nu se dezvoltd, nu devin mai bune si nu ating calibrul unui campion. De aceea, ele au nevoie
de un catalizator, adica un om care s pund actiunea pe primul plan. Catalizatorii au intuitie,
capacitate de comunicare, inspira si stimuleaza, sunt pasionati de ceea ce fac, sunt talentati,
creativi, responsabili si generosi.

7. Legea busolei: Viziunea oferd membrilor echipei directie si incredere.

In orice echipa, viziunea extraordinard precede intotdeauna realizirile extraordinare.
O echipd care imbrétiseazi o viziune devine motivatd, plind de vitalitate si incredere. Stie in
ce directie se indreapti si de ce se indreapti in acea directie.

8. Legea marulul stricat: Atitudinile gresite ruineazd echipa.

Este adevérat faptul cd adevaratii lideri din companii, scoli, universititi, guverne
detin anumite avantaje care ii separd de restul societitii. lar acest avantaj nu este un dar
inndscut, un nivel de inteligenta ridicat sau un talent ci, consti In atitudinile pe care acestia
le au. Atitudinea este molipsitoare. Atitudinile gresite se inmultesc chiar mai repede decét
cele corecte, ele sunt greu de identificat pentru ci sunt subiective, dar de corectarea lor
depinde succesul intregii echipe.

9. Legea increderii reciproce: Colegii din echipd trebuie sd poatd conta unul pe celdlalt
atunci cdnd este nevoie.

Formula pentru incredere reciprocd: Caracter + Competentd + Angajament +
Consecventi + Coeziune

10. Legea pretului: Echipa nu reseste sd isi atingd potentialul atunci cdnd refuzd sd
pldteascd pretul necesar.

Exista patru adevaruri care explicd aceastd lege si ele se referd la faptul ca, intr-o
echipd de succes, fiecare trebuie sd pliteascd un pret, si facd eforturi, si invete; acest pret
trebuie platit in permanentd, creste daca echipa doreste sa isi imbunatéteascd potentialul si
sd castige si nu scade niciodatd. Pretul se referd de fapt la sacrificii, fird de care nici un
succes nu e posibil, la responsabilitate, angajament absolut, dezvoltare personald, altruism.
Intotdeauna se face mai Intéi plata pretului, pentru ca recompensa si apara ulterior.
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11. Legea tabelei de marcaj: Echipa isi poate atinge obiectivele §i poate face schimbari
atunci cand stie unde se afla.

O echipi care reuseste, face schimbari pentru a imbundtiti in permanenta potentialul
s1 situatiile in care se afld. Ea va avea mereu in vedere o tabela de marcaj, esentiald pentru a
intelege situatia reald, pentru evaluare si implicit, perfectionare, pentru luarea deciziilor,
efectuarea unor schimbaéri si mai ales, pentru succes.

In cazul unei companii, tabela de marcaj e foarte importantd pentru ca aceasta
contabilizeazd dorintele si interesele clientilor fideli, precum si tendintele clientilor
potentiali, oferind organizatiei posibilitatea de adaptare si rdspuns la orice cerinta.

12. Legea bancii de rezerva: Echipele extraordinare au rezerve extraordinare

Orice echipd care doreste sd exceleze trebuie sd aiba atat inlocuitori buni cét si
oameni de actiune buni, succesul pe termen indelungat este conditionat de construirea unei
binci de rezerva.

Aceastd bancd de rezerva e formatd din oameni care adaugd indirect valoare
organizatiei si sustin pe cei care se afld in mijlocul actiunii.

13. Legea identitatii: Valorile impdrtasite definesc echipa

Membrii echipei trebuie si se afle pe aceeasi lungime de undi. Asa cum valorile
personale influenteazd si directioneazd comportamentul unui individ, valorile
organizationale influenteaza si directioneaza comportamentul echipei.

14. Legea comunicarii: Interactiunea alimenteazd actiunea

Echipa nu poate reusi decét printr-o buna comunicare. O echipa eficientd are membri
care discutd in permanenta unul cu altul. Comunicarea creste angajamentul si legatura dintre
angajati, acestea la randul lor alimenteaz3 actiunea.

15. Legea avantajului: Diferenta dintre doud echipe la fel de talentate este conducerea
acestora.

Cu o conducere buni, totul se imbunatiteste, liderii sunt cei care oferd un imbold,
transforma géndirea colegilor intr-una creativa, sporesc randamentul echipei, stimuleazi
increderea in propria personald si pe cea reciprocd, ridicd asteptarile fiecdrui membru al
echipel.

16. Legea moralului ridicat: Cand cdstigi, nimic nu te afecteaza.

Moralul ridicat ajutd echipa sd aibd o evolutie cdt mai buni, sd facd fatd tuturor
imprejurarilor. De asemenea, elimind elementele negative si emancipeazd echipa. O
atitudine pozitivi a membrilor echipei si un lider capabil sunt ingredientele pentru
mentinerea unui moral ridicat.

17. Legea beneficiilor: Investifiile in echipd sunt recuperate in timp.

Timpul, banii si efortul necesar pentru dezvoltarea membrilor echipei nu schimba
echipa peste noapte, insd dezvoltarea acesteia va da intotdeauna roade si recompensa nu va
intirzia sd apard. Probabil cd elementul cel mai important al unei echipe eficiente este
increderea. Increderea reprezinta credinta in seriozitatea, capacitatea si integritatea celuilalt
semen.

Pentru a inldtura aceasta tendintd si pentru a dezvolta increderea in interiorul
echipelor, managerii trebuie s respecte citeva reguli de baza":

e sd comunice des cu membrii echipei. Informarea membrilor in legdtura cu noutitile din
organizatie, explicarea motivelor pentru care au fost luate anumite decizii, impartasirea
informatiilor despre actiunile organizatiei - constituie cerinte fundamentale pe care
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