identificind potentialele deprecieri in calitatea serviciului — cum pot aparea acestea
si cum pot fi prevenite. Responsabilitatea pentru calitatea serviciului revine si altor
departamente care lucreaza impreund in cadrul organizatiei: marketing, resurse
umane si alte tipuri de management.(Dale, 1994:233)

Punctele comune ale tururor organizatiilor prestatoare de servicii de calitate

superioara sunt:

1. O strategie bine conceputd si implementata pentru dezvoltarea gi
furnizarea continud de servicii de calitate.Organizatiile orientate pe calitate
au descoperit, inventat sau au evoluat o strategie pe termen lung pentru
ceea ce vor ele si realizeze. Aceasta strategie in servicii directioneaza
atentia oamenilor din organizatie catre prioritétile reale ale clientului.

2. Un management orientat spre client — atat intern cat si extern. Managerii
care asigurd servicii de calitate sunt ncurajati si rasplatiti ca sa-gi
directioneze atentia in continuare pe nevoile identificate ale clientului.
Aceasta condukce la un nivel de responsabilizare, atentie si vointa pentru
a ajuta marcarea acelui element care face ca serviciul sa fie superior in
mintea consumatorului.

3. Sisteme prietenoase fatd de client. Sistemul furnizarii care sprijina
serviciile este creat pentru convenienta clientului mai de graba, decét al
companiei. Facilitatilr fizice, politicile, procedurile, metodele si procesele
comunicative, chiar si comitetul de conducere, toate spun ,,servicii pentru
client”.

Toate acestea au implicatii importante, nu doar pentru producator, dar de

asemenea - si poate mult mai importante — pentru nuvelul si tipul serviciilotr oferite
clientilor.

3.4.4. CRITERIILE CALITATII SERVICIILOR PUBLICE

Criteriile pot servi ca un model de lucru pentru dezbateri vis a vis de stabilirea
unui premiu de calitate publicd national, avand categorii diferite pentru nivele diverse
de guvernare. Scopul premiului ar fi sa promoveze recunoasterea nationala a
excelentei in guvernare, sa stimulate imbunatatiri ulterioare ale calitatii n serviciile
publice, si sa furnizeze un cadru Tmpéartasit de referintd in jurul caruia evaluarile
institutionale si invatarea reciprocd ar putea avea loc pentru initiative in
imbunatatirea calititii in interiorul si transversal nivelelor de guvernare locala,
nationald, si internationala.

Functia criteriilor este sa serveasca pe post de instrumente pentru
managerii/administratorii publici in evaluarea problemelor institutionale, in
identificarea oportunitatilor pentru imbunétatire, si Tn intarirea calitati peste
performanta institutionala.

Orice Tncercare de impunere a managementului de calitate totala pe princpii
fortate va reflecta un esec in intelegerea metodologiei de baza si va submina tezele
ei de baza.

3.4.4.1. PREMIILE DE CALITATE

Criteriile Baldrige continua sa evolueze n timp ce tot mai mult este invatat
prin testul experiential al aplicarii acestor criterii la manufacturare si industriia
serviciilor in USA. Criteriile premiului Presedintelui au fost dezvoltate pentru



evaluarea managementului de calitate al serviciilor publice de catre agentii federale
si sunt in acelasi mod actualizate periodic. Criteriile, si pentru Premiul National de
Calitate Malcolm Bldrige si pentru Premiul Presedintelui, au fost institutionalizate in
1988. Ambele sunt traditional oferite executantilor de top in sectorul privat si federal
de Presedintele Statelor Unite.

X in 1987 presedintele Ronald Reagan a semnat legea Actului National de
Imbunatatire a Calitatii Malcolm Baldrige care a stabilit un premiu national carre sa
recunoasca imbunitatirile calitative facute de lumea afacerilor americane.

Premiul este oferit anual de presedintele SUA la maxim sase companii
(manufacturd, servicii, si afaceri mici, cate doua din fiecare domeniu) care trec un
proces de evaluare riguros. In imp ce maxim sase premii pot fi date, mai putin de
douad premii pot fi date in oricare din categorii dacd standardele inalte ale
programului nu sunt satisfacute. Premiul a fost creat pentru:

(1) Recunoasterea realizarilor remarcabile in aria imbunatatirii calitatii.
(2) Stimularea mai multor organizatii ca sa implementeze managementul total de
calitate.
(3) Asigurarea criteriilor pe care companiiile le pot folosi pentru auto evaluare.
(4) Impartasirea informatiilor despre factorii de succes de la companiile castigatoare.
in doar patru ani, Premiul s-a dovedit a fi de succes in stimularea companiilor
americane in directia implementarii management calitativ.

in spiritul continuei imbunatétiri, ele au fost modificate din 1988, reflectand
conceptele intrupate de filosofia TQM. Poate unul dintre motivele de ce ele au fost
atat de larg imbrétisate de catre mediul de afaceri american este acela ca sunt non-
prescriptive, incorporeaza valorile si conceptele de bazd necesare pentru o0
Tmbunatatire eficace si continud a calitétii dar lasa detalile de implementare $i
tehnicile organizatiilor individuale.

3.4.4.1.2. PREMIUL PRESEDINTELUI

Premiul presedintelui este oferit acum pentru implinirea scopurilor serviciilor
publice federale. Guvernat de un set mai mic de criterii, Premiul totusi serveste pe
postul unei functii importante in implicarea unui numér de agentii de servicii publice
in procesul managementului calitativ . Este administrat la doud nivele. Al doilea este
intentionat sa incurajeze si sa atragd, poate, departamente mai putin dezvoltate in
procesul calitativ.

3.4.4.2. MODIFICARI ADUSE PREMIULUI BELDRIGE

Tipurile de modificéri pe care le-am facut se impart n trei clase:

- primul tip a implicat schimbari terminologice pentru a face limbajul
mai accesibila profesionistilor serviciilor publice.

- al doilea tip a implicat formatul. Aceste schimbari s-au facut pe
considerente pedagice si metodologice.

- al treilea tip a avut un caracter substantial. A fost preluat numai
acolo unde s-a crezut ca motivele pentru schimbare au trecut testul
suportarii garantiei si a compildrii, in mod special cu privire la
adaptarea in servicii publice.



Schimbari in format

S-a pus sectiunea "centrarea pe client" prima si s-a diferentit atentia pe rolul
clientilor interni si externi. Scopul nostru primar este pedagogic si metodologic.

in timp ce toate celelate principale elemente (conducerea, informarea i

analiza, strategia in planificare, resurse umane, asigurarea calitatii, si rezultatele) vor
apare in orice studiu rezonabil si general ca si Tmbunitateasca performanta
organizationald. Dintr-o perspectivé de calitate totala, "orientarea pe client" le da
tuturor celorlate sectiuni directie, incluzand "conducere”, distinctie.

Schimbari de substanta

1. Modificarile operate in sectiunea “orientarea asupra clientului”. Am
adaugat ceva consistent la Baldrige pe parcursul sectiunii "focusului pe client” si in
tot restul documentului. Cea mai mare parte a sectiunii "clientul” Baldrige se ocupa
cu clientii externi. Aceasta a fost clarificata de sublinierea rolului clientilor interni si
externi.

Cred c3 o mai mare atentie acordata clientilor interni a avut efect asupra
performantei calitatii. Aceast fapt poate fi critic, in mod special, cu referire la
serviciile publice, unde specificarea bazei clientilor externi este mai problematica si
constrangerile semnificative la constituta acestei baze si felul in care institutile
serviciilor publice se relationeaza una alteia si cum se relationeaza clientului poate fi
impus printr-o lege publica. Totusi, chiar acolo unde se opereaza cu aceste
constrangeri, agentiile publice tot au o claritate mai mare si retin substantialitatea
fata de clientii interni. Prin racordare la o astfel de baza internd si retea de
performant, institutile de servicii publice pot fi in stare sa realizeze Tmbunétatirea
calitatii fatd de performanta generald. In consecintd, am distins si laborat rolul
"clientilor interni" pe tot parcursul acestei sectiuni si in modelul statului Los Angeles.

2. Modificarile operate in sectiunea "Leadership”. Al doilea domeniu
principal al modificarilor substantiale este aria conducerii. Responsabilitatea publica
nu a fost inclusa in Premiul Presedintelui.

S-a considerat a fi 0 omisiune neacceptabild. S-a reformulat sectiunea astfel
incat validitatea acestui criteriu ar putea sa adreseze nevoile mai clar si direct
precum si asteptarile de la conducerea serviciilor publice. Asta inseamna ca
directorii departmentelor publice nu au o responsabilitate mai mica fata de publicul
larg mai presus de domeniul imediat al operatiunilor organizationale necesare fata
de directori in relatie cu ai lor.

Aceastd modificare serveste atragerii atentiei managerului asupra
responsibilitatilor lui publice. De asemenea atrage atentia directorului asupra
resurselor externe care pot fi aranjate in asa fel incét sa furnizeze un nivel mai Tnalt
in calitatea serviciilor publice.

Promovand acest concept in mod sistematic se poate ajunge la consecinta
pragmaticd de concentrare a managerului pe mai mult decat descresterea birocratiei
si cresterea eficientei organizatiei avand la dispozitie resursele date; se mai poate
atrage atentia fatd de posibilitatile creative pentru a realiza "mai mult cu mai putin”
prin folosirea resurselor din afard. Am numit sectiunea aceasta "partneriatul si
responsibilitatea fata de publicul larg”.

3. Modificarile operate in sectiunea "Panificare strategica" — aceasta este
a treia arie in care s-au operat modificari. Aceasta sectiune are un scop integrativ, sa
relationeze planificarea calitatii si planificarea strategica generalad in mod explicit.

in Premiul Baldrige, aceastd sectiune este numitd "planificarea strategiei
pentru calitate” si in Premiul Pregedintelui "panificare strategica".



CAPITOLUL IV

4. TMBUNATATIREA CONTINUA A CALITATII SERVICILOR OFERITE DE
S.C. EDILUL S.A. BEIUS

« Cuvantul nostru de onoare este ordinea si disciplina »

Acest motto reprezintd sloganul firmei, iar in cele ce urmeaza, vom ncepe
scurtul nostru demers de identificare a sensurilor semantice a sloganului firmei S.C.
Edilul S.A. pornind de la definitia oferitd de Dictionarul Explicativ al Limbii Roméne
pentru urmatoarele cuvinte:

A. Ordine — asezarea unor obiecte potrivit unor cerinte de ordin practic si
estetic, rAnduiala.

B. Disciplind — totalitatea regulilor de comportare si de ordine obligatorii
pentru membrii unei colectivitat]

Dupd cum se observd, definitia ,.disciplinei” contine cuvantul ,,ordine”
deoarece aceste dous concepte sunt indisolubil relationate. Nu exista ordine fara
disciplina si nici disciplina fara ordine.

Ordinea despre care vorbim nu este doar o anumitd succesiune a obiectelor
potrivitd unei anume norme si anumitor cerinte. Scopul firmei S.C. Edilul S.A.
tinteste, pe de o parte, la ideea de strazi curate, spafiu curat aceasta presupunand,
mai degrab3, lipsa unor ,,obiecte nedorite” (gunoiul sub orice forma ar fi acesta)
decat la aranjarea lor intr-o anumitd ordine iar pe de alta parte, la ideea unei
deserviri a clientilor cu apa de cea mai buna calitate, acesta prespunand o buna
randuiald, in sensul larg al cuvantului (administrare corectd a resurselor naturale
disponibile, furnizare eficientd ceea ce inseamna pierderi minime si promptitudine
maxima).

Bineinteles ca ordinea, ca axioma coordonatoare a intregii activitati, tine si de
celalte servicii oferite de S.C. Edilul S.A. amintite in obiectul de acfivitate a firmei.

Dupa cum putem observa, ,,ordinea" se refera, mai mult, la obiectul activitafii
organizatiei, este ceva preponderent exterior ei ca sistem organizational. Ordinea
este visul celor ce compun S.C. Edilul S.A. este viziunea ce o are aceasta firma
pentru orasul Beius. Pentru realizarea acestui deziderat este absolut necesara o
dedicare fira rezerve a intregului personal implicat in activitétile firmei, de la nivelul
strategic pana la nivelul operational.

Disciplina are doua aspecte relationata la colectivitate.

fn primul rand, daca e s vorbim de colectivul organizatiei disciplina este, asa
cum afirma si DEX- ul, totalitatea regulilor de comportament a angajatilor firmei.
Vazutd din aceastd perspectivd, ,.disciplina” se refera mai mult la interiorul
organizatiei, este ceva intrinsec ei. Aceastd disciplina interioara sau regulament
interior poate fi asimilat de catre angajati in sedinte, Tntélniri periodice special
organizate de conducerea firmei.

in al doilea rand, colectivitatea l&rgitd, intreaga comunitate a Beiusului, poate
fi motivata spre disciplind. Chiar daca procesul ,,disciplinarii” intregii societati urbane
in cauza pare sa fie lent si dificil, rezultatele vor fi pe masura (oras curat, locuitori cu
mentalitate pozitiva in ce priveste curatenia, etc). Astfel disciplina nu se rezuma doar
la cei aproximativ 100 de muncitori ai firmei care pot pastra o oarecare ordine ci
transcede granitele firmei spre cei aproximativ 10.000 de locuitori ai orasului.



Aceste doua concepte, ordinea si disciplina, sunt doua componente esentiale
ale calitatii in acest sector de piaté. Ar fi absurd ca sa credem c& nu. De ce? Pentru
ca daca am face un sondaj de opinie care ar avea ca intrebare centrala : ,,Care este
legitura dintre dezordine si indisciplin (opusul ordinei si disciplinei), pe de o parte si
calitate, pe de altd parte?”, nu vom fi surprinsi de mirarea legitima a celor
chestionati. Nu?

Daci realmente asa stau lucrurile in firma S.C. Edilul S.A., daca, dupa cum
afirmi sloganul lor, acesta este ,,cuvantul lor de onoare” si cu adevarat ordinea si
disciplina sunt doua legi sine qua non (fara de care nu se poate) si definitorii pentru
organizatie atunci se poate spune ca aceasti firma este orientata spre calitate.

Mentionez ca am ales cate una din definitile prezentate in DEX, norma fiind
principiul relevantei aplicat la acest tip de lucrare, am ales definitia care intereseaza
aici.

4.1. OBIECTUL DE ACTIVITATE

In cele ce urmeaza voi prezenta obiectul de activitate al S.C. Edilul
S.A.Beius intr+un mod mai detaliat.
S.C.”Edilul”S.A. Beius are ca obiect de activitate urmatoarele:
- tratarea si distribuirea apei potabile;
- captarea si aductiunea apei;
- salubrizarea oragului;
- lucréri de instalatii electrice;
- lucrari de izolatii si protectie anticoroziva;
- lucréri de instalatii tehnico-sanitare;
- lucrari de tamplarie si dulgherie;
- lucrari de pardosire si placare a peretilor;
- lucrari de vopsitorie, zugraveli si montéri de geamuri;
- finchirierea utilajelor de constructii si demolare cu personalul aferent;
- reparatii de articole electrice de uz gospodaresc;
- reparatii de autovehicole;
- lucrari de foraj si sondaj pentru constructii;
- lucrari de invelitori, sarpante si terase la constructii;
- constructii hidrotehnice;
- alte lucrari specifice pentru constructii;
- alte activitati de servicii prestate in principal intreprinderilor;
- activitati de proiectare;
- activitati de pompe funebre;
- activitati de comerf intermediar cu produse diverse;
- activitati de secretariat, dactilografiere, multiplicare.
Scopul societtii este efectuarea de prestari servicii i lucrari in domeniile:
a) servicii si lucrari de utilitate publica:
- alimentari cu apa si canalizare;
- salubritatea orasului;
- transportul gunoiului menajer.
b) prestari servicii si lucrari in:
- constructii civile si industriale;
- instalatii tehnico-sanitare si electrice;
- rebobindri motoare;
- reparatii aparate uz casnic;




- coserit, etc.
c) transport marfa si reparatii auto

4.2. STRUCTURA ACTIVITATILOR DESFASURATE

Principalii beneficiari ai unitaii sunt asociatiile de proprietatri, gospodariile
particulare si societétile comerciale de pe teritoriul orasului Beius, marea majoritate a
acestora beneficiind de serviciile de furnizare a apei potabile, epurare a apelor uzate
si colectarea apelor meteorice.

Este de notorietate faptul ca marile companii de excelenta sunt descoperite in
plutonul celor foarte aproape de clienti pentru a intelege, anticipa dorintele si a
raspunde prin produse, servicii de incredere.

Considerandu-se orientarea politicii calitatii spre client, produsele si serviciile
din obiectele de activitate ale firmei trebuie s& serveasca nevoilor sociale ale
consumatorilor, s& se asigure realizarea produselor si servicillor de calitate, astfel
obtinandu-se profitul necesar pentru viabilitatea si dezvoltarea firmei. Se porneste de
la premisa cd este mai importanta calitatea decat obtinerea profitul imediat. Este
evident ca afacerile de ieri, de azi si cele de maine nu se vor derula fard a obtine
profit, dar profitul trebuie s fie o recompensa pentru serviciile pe care intreprinderea
le face societatii.

In cele ce urmeaza este prezentatd structura activitailor desfasurate de S.C.
Edilul S.A. Beius si organizarea lor la nivelul fiecarui compartiment pentru a conduce
la furnizarea unor servicii de calitate.

Sectorul de productie din cadrul unitafji SC”Edilul”SA Beius este coordonat
nemijlocit de cétre directorul adjunct prin sefii de compartiment, fiecare avand foarte
bine delimitate atributiunile de serviciu conform unor faze de productie bine definite:

*compartimentul “uzina de apa-rezervoare-pompe cris” - in cadrul acestui
resort se realizeaza principala activitate de baza a unitati, respectiv furnizarea si
distribuirea apei potabile. Aceasta activitate este coordonatd de un inginer pe
probleme tehnice si un inginer chimist avand in subordine 18 muncitori care
supravegheaza pe trei schimburi procesul tehnologic.

*compartimentul “retele_apa-canal, statia de epurare” - acest compartiment
este condus de un inginer ajutat de un maistru avand in subordine 18 muncitori
(instala- tori, strungari, canalagii si muncitori necalificati.

*compartimentul “salubritate” - acest compartiment este condus de un
tehnician care are in subordine 12 muncitori, majoritatea muncitori necalificafi.

*compartimentul "mecanic sef’ - acest compartiment are ca principal obiect de
activitate intretinerea si repararea tuturor masinilor si utilajelor din cadrul unitatji
precum si diferite prestari servicii catre terti si este condus de catre un inginer avand
in subordine 13 muncitori (mecanici, goferi)

*compartimentul “prestari servicii” - este alcatuit dintr-un sef de compartiment,
un Tncasator i 6 muncitori.

Compartimentul financiar — contabil

In cadrul acestui compartiment se tine evidenta veniturilor si cheltuielilor, se
reflecta cantitativ si valoric intreaga activitate a unitafii, se evidentiaza mijloacele fixe
si obiectele de inventar, miscarea materiilor prime si a materialelor in cadrul
gestiunilor veghindu-se permanent la incadrarea in consumurile specifice, n
costurile de productie a tuturor activitatilor implicate, se elaboreaza la Tnceputul
fiecirui an un buget de venituri si cheltuieli, se intocmeste lunar balanta de




verificare, semestrial un bilant si un bilant la sfarsitul fiecarui exercitiu financiar. Tot
aici se intocmesc statele de plata privind chenzina | si a ll-a avand in vedere
prelevarea de date §i obligatii catre bugetul de stat si asigurarile sociale. Acest
compartiment este condus de contabilul sef care are in subordine 3 contabili, un
casier, precum si personalul ce se ocupa cu facturile apa, canal-salubritate, acestia
fiind in numar de 4.

Compartimentul resurse umane

Prin acest resort se asigurd personalul competent potivit structurii de
organizare a firmei, se gestioneaza problematica personalului, se preocupd de
asigurarea unor conditii de munca si viatd pentru realizarea obiectului de activitate al
firmei, se asigurd raporturi de muncd, de cooperare si fintrajutorare conform
contractului colectivde munc3, se asigurd conlucrarea personalului prin colaborarea
cu resortul salarizare.

Selectarea si incadrarea personalului se face in functie de compatibilitatea
calificirii profesionale a personalului cu activitatile desfasurate de unitate, avandu-se
in vedere angajarea personalului cu apfitudini corespunzétoare, calificare si
experienta pentru meseria solicitatd, dupa un prealabil concurs i proba practica.

Compartimentul de marketing.

n cadrul acesteia se realizeaza activitati de vanzari si marketing, contracte de
aprovizionare si desfacere.

Compartimentul de cercetare — dezvoltare.

Prin aceasta se elaboreaza studii, proiecte, imbunatatiri de servicii, in
concordanta cu nevoile pietei, de asemenea se elaboreaza politica de investitii n
perspectiva.



4.3. ANALIZA SWOT

intreprinderii ;

relatiile cu furnizorii si clientii au loc
pe baza unor contracte sau comenzi
ferme ;

un principal obiectiv 1l reprezinta
reducerea costurilor ;

largirea sferei serviciilor prestate ;
orientarea fondurilor obtinute inspre
imbunatatirea calitatii serviciilor ;
obiectiv - captarea apei termale si
distribuirea acesteia cdtre populatie
si consumatori industriali ;

realizarea unui studiu de marketing in

PUNCTE FORTE PUNCTE SLABE
- 0 buna organizare a|- lipsa, la nivelul unor compartimente, a
compartimentelor la nivelul unui personal calificat si compatibil cu

postul pe care il ocupa ;

lipsa unui contact direct cu clientii
pentru a obtine informatiile necesare
cu privire la asteptérile acestora ;
executia lucrarilor de cele mai multe
ori nu se face pe baza unor caiete de
sarcini bine stabilite ;
interpretarea i aplicarea
eronata a legislatiei ;
folosirea de pompe cu consum marit
de energie ;

costuri ridicate cu energia electrica ;
pierderi tehnologice ;

uneori

colaborarea cu o firmd din |- lipsa unei aparaturi si utilaje moderne
Germania ; care sa asigure 0 mai buna derulare a
- Tmbunatatirea liniei tehnologice ; activitatii la nivelul tuturor
- achizitionarea de aparatura compartimentelor ;
performantd  necesara demararii | - retele de transpot apa invechite .
lucrarilor, din Germania ;
- incdlzirea cu apa termala a
principaleor institutii din  orasul
Beius ;
OPORTUNITATI AMENINTARI

existenta unei panze de apa termale
la periferia oragului Beius ;

orasul Beius devine municipiu ;
obtinerea de fonduri suplimentare
pentru dezvoltarea orasului ;

oferirea sprijinului direct a Primariei i
a Consiliului Local Beius ;

colaborare cu firme din Germania.

aparitia de noi concurenti ;
folosirea unei tehnologii depasite.




4.4. IDENTIFICAREA PROBLEMELOR $I SOLUTII PENTRU IMBUNATATIREA
CALITATII

Pentru a avea un sistem de imbunatatire a calitatii bine pus la punct, mai intai
de toate este necesari fixarea clara a obiectivelor de calitate. Dupa fixarea acestor
obiective de calitate se trece la planificarea propriu-zisa a calitatji.

Pentru orice firma care doreste s& ramana competitiva si sa-si atinga scopul
trebuie sa aibi ca principal obiectiv satisfacerea nevoilor clientilor sai si sa furnizeze
servicii de cea mai buna calitate pentru ca asteptarile lor sa fie Tmplinite. Calitatea
reprezinta un criteriu semnificativ pentru a avea avantaj competitiv si chiar pentru a
te mentine pe piata.

Pentru a duce la indeplinire acest obiectiv trebuie avute in vedere alte
obiective mai mici care s& conduca la realizarea acestuia.

Unul dintre principalele obiective urmérite de societate este cel legat de
reducerea costurilor atat a celor materiale cat si a celor cu munca vie printr-o folosire
mai judicioasd a timpului de munca, folosirea unui personal calificat si eliminarea
timpilor morti din procesul tehnologic. Reducerea costurilor materiale se va face prin
normarea atentd a tuturor fazelor de productie urmarindu-se incadrarea in
consumurile specifice.

Avand in vedere faptul ¢ principalul cost al unitétii este cel cu energia electrica este
recomandata inlocuirea pompelor cu consum marit de energie tip Aversa Bucuresti
pe carea actual le utilizeazd, cu pompe Grundffoss, acest tip de pompe avand un
consum scazut de energie reducandu-se dupd un prim calcul consumul de energie
cu 12 kw/ora ceea ce ar insemna cu aproximativ peste 30 milioane lei /luna mai
putin.

Un alt obiectiv foarte important este analiza permanenté a costurilor de productie
prin prisma diferitelor influente cum ar fi: cresterea tarifelor la apa bruta, la energia
electrica, cresterea preturilor la materiile prime si materialele folosite, cresterea
salariilor.

Printr-o analizi permanentd a acestora, se va avea in vedere cresterea
tarifelor la serviciile prestate pentru a putea relua in bune conditii procesul de
productie si a evita decapitalizarea unitatii. Se va urmari permanent cuprinderea
tuturor consumatorilor din retelele de distributie a apei prin echipe care se vor
deplasa pe teren in vederea depistarii unor eventuali consumatori ilegali.

4.4.1. IMBUNATATIREA CALITATII APEI POTABILE

Analizele efectuate in ultimii ani cu privire la situatia serviciilor publice si Tn
special cele referitoare la alimentarea cu apa si de canalizare au pus in evidenta
lipsuri de eficientad si de calitate a serviciilor. Diagnosticul acestor servicii realizat de
Asociatia Romana a Apei aratd c#, in cele mai multe cazuri, serviciile publice de
alimentare cu api si cele de canalizare, din Romania, nu sunt in masura sa satisfaca
cerintele consumatorilor.

Astfel, calitatea acestora este deseori necorespunzatoare, si chiar daca nu s-
au semnalat boli hidrice in marile aglomerari urbane, problemele calitatii apei sunt
aduse in atentia autoritdtilor si a mass-media tot mai insistent de utilizatorii
serviciilor, n dorinta lor de a Tmbunatati calitatea vietii, domeniu in care utilitatile
publice au o contribufie importanta.



Continuitatea servicillor nu asigurd echitatea deservirii consumatorilor,
accesul fiind limitat pentru anumite zone sau in anumite perioade de timp si nu
existd capacitatea de adaptare rapida la nevoile de confort ale utilizatorilor.

Pe linia imbunatatiri calititi apei si elimindrii potentialelor surse de poluare
recomand s& se urméreascé dotarea uzinei de apa cu un laborator de analize fizico-
chimice. Prin acest laborator se pot efectua si probele necesare pentru asigurarea
calitatii.

De asemenea pentru evitarea problemelor de distribuire a apei este de dorit
Tnlociurea vechii retele de transport a apei cu una noua care se ridica la nivelul
actual de calitate si care corespunde noilor reglementari de mediu. Prin inlocuirea
vechii retele se urmareste mbundntatirea calitdti apei potabile si reducerea
pierderilor de la sursa pana la consumatorul final..

Pentru eliminarea pierderilor tehnologice si pentru evidentierea intregii productii la
nivelul unitdtii este necesard contorizarea intregii cantitali de apa distribuita cu
ajutorul unor debit-metre cu ultrasunete, precum si contorizarea integrala a tuturor
consumatorilor din cadrul asociatiilor de locatari si a celor de la casele particulare. In
scopul unei mai bune si rapide comunicari intre punctele de lucru (uzina de apa-
statia de pompe-bazine-sef activitate retea) se necesita achizitionarea unei statii de
emisie — receptie.

Propun ca pentru viitor sa se aiba in vedere si efectuarea de investitii la statia
de epurare de la marginea orasului, pentru imbunatatirea calitafi apei potabile.
Pentru inceput conducerea unitatii ar trebui sa se orienteze in cautarea de potentiali
furnizori de echipamente atat in tara cat si in strainatate

Pentru marirea numdrului clientilor unitatea ar putea decurge la extinderea
retelelor de apa-canal pe toate strazile orasului Beiug, avand in vedere ca aceasta
nu s-a realizat pana in momentul de fata.

Toate aceste obiective enumerate se vor materializa cu sprijinul direct al Primariei si
al Consiliului Local Beius prin alocarea fondurilor necesare realizérii investitiilor pe
domeniul public al orasului Beius.

4.4.2. IMBUNATATIREA CALITATII SERVICIILOR DE SALUBRIZARE A
ORASULUI

Un alt domeniu care necesitd imbunatéatiri si unitatea trebuie sa intervina il
reprezintd imbunétatirea serviciilor de salubrizare a oragului. Curatenia inseamna
s&natate si cred ca fiecare din noi urmareste acest lucru.

Poate fi fructificat acest obiectiv, pe de o parte prin achizitionarea de utilaje
performante pentru efectuarea curateniei, iar pe de altd parte prin amplasarea de
cosuri pentru resturi menajere la distante apropiate unele de altele, astfel ajutand la
pastrarea curateniei si realizarea ordinii de care aminteam prin eliminarea obiectelor
nedorite (gunoiul) .

Pentru bunul mers al activitatii si a obtinerii rezultatelor de calitate aga cum
asteaptd si cei ca beneficiaza de ele, cetétenii orasului Beius si nu numai, este de
dorit folosirea de tehnologii avansate pentru imbunatatirea calitati serviciilor
realizate in ce priveste curatenia orasului, ceea ce presupune insad folosirea de
personal calificat. in acest scop personalul existent poate fi trimis la cursuri de
perfectionare si apoi testat cu responsabilitate.

Prin lucrarile executate in acest mod se urmareste in continuare,
imbunatatirea nivelului de trai al locuitorilor orasului Beius si bineinteles cresterea



