CHESTIONAR

privind eficienta serviciilor oferite de catre Primaria Orasului Eforie

. Cum puteti defini ultima dumneavoastra interactiune cu serviciile din

cadrul Primariei Orasului Eforie?
[0 Excelenta;
[J Buna;
[J Normala;
[ Nesatisfacatoare;
[0 Dezastruoasa.

2. Cum evaluati eficienta procesului de
dumneavoastra?
[0 Superioari;
[0 Buna;
[ Mai buna decat in alte locuri;
[0 Nesatisfacatoare;
[J Foarte slaba.

3. Functionarul a fost amabil?
[0 Da, foarte;
0 Da;
[] Nu prea;
O Deloc.

rezolvare a problemei

4. Care dintre urmatoarele calitati ale sale au iesit in evidenta?

[J Rabdator;
[0 Entuziast;
[ Atent;

[0 Prietenos;
[1 Receptiv;
O Alta.

5. Ce v-a deranjat la functionarul public cu care ati interactionat?

[J1 Nu a avut ribdare;
[0 Era grabit;

[0 Nu a ascultat ce am avut de spus;

O Ostil;

[1 Nereceptiv;

O Nu m-a deranjat nimic;
O Altceva.

6. Functionarul din cadrul Primariei Orasului Eforie mi-a rezolvat rapid

problema.
[ Da;
00 Se putea mai bine;
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O Nu.

7. Functionarul din cadrul Primariei Orasului Eforie este bine informat.
[ Da, foarte;
O Da;
[1 Nu prea;
[J Nu.

8. Considerati ca, in ultimii 4 ani, calitatea serviciilor oferite de catre
angajatii Priméariei Orasului Eforie:
[0 S-a imbunatatit simtitor;
[ Este la fel ca inainte;
[0 Este mai rau decét inainte.

9. Cum apreciati calitatea spatiului de lucru cu publicul?
[0 Excelenta;
] Buni;
[0 Normala;
O Nesatisfacatoare;
[] Dezastruoasa.

10. Considerati ca utilizarea tehnicilor moderne (calculatoare, programe
informatice etc.) de catre functionarii din cadrul Primariei Eforie vine
in ajutorul dumneavoastra pentru ca:

[J S-au redus timpii de asteptare (nu mai stau la coada);
[0 Nu exista suspiciuni asupra calculelor efectuate;
[J Nu consider ca este imi este de ajutor.

11.Administratia publica a orasului Eforie se caracterizeazd prin
eficien{d, transparentd, orientare catre cetatean si se aliniaza
standardelor si cerintelor europene.
O Sunt total de acord;
[0 Sunt partial de acord;
[J Nu sunt de acord.

12. Functionarii Priméariei Eforie solicitd sau primesc “atentii” pentru
solutionarea problemelor dumneavoastra?
[0 Nu, niciodata;
[J Nu stiu, trec rar pe la primarie;
[0 Da, uneori;
O Da, intotdeauna.

NUME $I PRENUME
DOMICIUL
VARSTA
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