INFORMAŢII GENERALE DESPRE PROIECT

SURSA DE FINANŢARE
a. Proiectul este finanţat în cadrul Programului Operaţional Sectorial Creşterea Competitivităţii Economice (POS CCE) 2007 – 2013, Axa Prioritară III „Tehnologia Informaţiei şi Comunicaţiilor pentru Sectoarele Privat şi Public”, Domeniul de Intervenţie 2  „Dezvoltarea şi Creşterea Eficienţei Serviciilor Publice Electronice” Operaţiunea 2 „ Implementarea de sisteme TIC în scopul creşterii interoperabilităţii sistemelor informatice şi asigurarea conexiunii la broadband, acolo unde este necesar”
b. Contract de finanţare nr. 163/322 din 08.12.2009 încheiat între Ministerul Comunicaţiilor şi Societăţii Informaţionale, în calitate de Organism Intermediar, în numele şi pentru Ministerul Economiei, în calitate de Autoritate de Management pentru Programul Operaţional Sectorial „Creşterea Competitivităţii Economice” (POS CCE) şi Primăria Oraşului Eforie.
OBIECTIVUL GENERAL AL PROIECTULUI Creşterea productivităţii şi calităţii serviciilor administraţiei locale din Regiunea de Dezvoltare Sud-Est prin implementarea de sisteme TIC care asigură creşterea interoperabilităţii sistemelor informatice.
OBIECTIV SPECIFIC A PROIECTULUI Implementarea unui sistem TIC în cadrul Primăriei Eforie cu scopul creşterii interoperabilităţii sistemelor informatice.

BENEFICIARII PROIECTULUI

Grupul ţintă al proiectului este format din:

1. Populaţia Oraşului Eforie -  10.038 de locuitori

Populaţia oraşului Eforie, caracterizată printr-o mare diversitate etnică (turci, tătari, ucraineni, ruşi, moldoveni, greci, macedoni, etc) va beneficia de o îmbunătăţire a fluxului informaţional cu Primăria Eforie prin diversificarea serviciilor on-line. 

2. Agenţii economici care îşi desfăşoară activitatea în oraşul Eforie - 736 de întreprinderi, dintre care 388  în Eforie Nord iar 348 în Eforie Sud. 
Beneficiari direcţi

1. Personalul angajat în cadrul Primăriei Eforie implicat în exploatarea aplicaţiei TIC de interoperabilitate

3. Ministerul Telecomunicaţiei şi Tehnologiei Informaţiei prin Sistemul Electronic Naţional (SEN)

4. Turiştii care vizitează staţiunile Eforie Nord şi Eforie Sud prin creşterea gradului de informare a acestora

Este necesar ca o primarie moderna sa poata oferi servicii de calitate clientilor acesteia – cetatenii. Este prioritar pentru Primaria Eforie sa completeze portofoliul de servicii cu valoare adaugata si cu timp mic de raspuns pe care le ofera clientilor. 

Calitatea se poate obtine prin integrarea informatiilor la nivelul primariei – corelarea acestora de la nivelul diverselor directii; timpul mic de raspuns poate fi asigurat printr-un sistem informatic modern, avand aplicatii integrate. De asemenea este necesar ca serviciile cu cetatenii sa poata fi disponibile si on-line, prin intermediul unui portal. Toate acestea trebuie completate cu o infrastructura IT capabila sa faca fata cerintelor unui sistem informatic integrat.

In opinia Primariei Eforie, acestea trebuie sa faca fata in curand unui adevarat proces de transformare  a serviciilor oferite cetatenilor sai. Un astfel de proces trebuie sa beneficieze de suportul unei solutii informatice complete, integrate, bazata pe standarde deschise, raspunzand atat provocarilor actuale cat si celor viitoare. Adoptarea unei astfel de solutii va oferi garantia convietuirii intr-un oras al inovatiei si oportunitatilor, cu autoritati locale responsabile si deschise, cu cetateni activi si o comunitate de afaceri dinamica si implicata.
Beneficiile aşteptate prin implementarea noului sistem:

· Îmbunătăţirea calităţii şi diversificarea serviciilor oferite către cetăţeni, furnizarea de servicii publice on-line de calitate către cetăţeni;

· Transparenţa şi eficienţa în relaţia cu cetăţenii, standardizarea procedurilor de lucru şi consolidarea structurilor de date;

· Eficientizarea activităţilor interne ale Primăriei Eforie care contribuie la furnizarea servicii publice on-line de calitate către cetăţeni, utilizând mijloace specifice TIC;

· Transparenţa şi vizibilitate asupra proceselor interne ale Primăriei Eforie oferind suport pentru decizii corecte şi la timp;

· Alinierea la standardele şi normele EU care guvernează relaţia instituţiilor publice (Primăria Eforie) locale cu cetăţenii;

· Vizibilitatea şi calitatea imaginii Primăriei Eforie şi angajaţilor acesteia în comunitatea locală şi guvernamentală;

· Reducerea birocraţiei şi descongestionarea instituţiilor publice, crearea de noi canale de acces şi comunicare pentru cetăţean, reducerea cozilor şi a blocajelor la ghişeu;

· Maximizarea eficienţei, creşterea transparenţei activităţilor desfăşurate de către personal, scurtarea timpului procedurilor de rutină şi reducerea timpului de aşteptare şi de acces la informaţie;

· Creşterea încrederii cetăţeanului în instituţiile şi serviciile publice şi promovarea culturii informatice în rândul cetăţenilor;

· Acces direct şi instantaneu la informaţie, care este întotdeauna actuală.

Cele 6 servicii electronice noi care vor fi pe site-ul Primariei Eforie introduse prin acest proiect sunt:

· Sugestii / Reclamatii – Sectiune interactiva online pentru asistenta. Astfel cetatenii vor putea pune intrebari pe acest forum si primi raspunsuri personalizate privind posibilitatea rezolvarii anumitor situatii aparute dar si solicitarii de informatii. Pentru eficienta acestui sistem cetatenii vor alege la intrarea pe acest forum unul din topicurile/domeniile existente astfel incat mesajul sa ajunga direct la un responsabil de domeniu. Primaria Eforie va desemna personal dedicat fiecarui domeniu, astfel incat cetatenii sa primeasca raspuns in timp util.  

· Taxe si impozite - Sectiune care prezinta in timp real situatia taxelor si impozitelor preluate din aplicatia cu acelasi nume / serviciul online de consultare şi plată a taxelor şi impozitelor locale (integrare cu aplicatia existenta)

· Registratura – Sectiune care prezinta in timp real situatia solicitarilor inregistrate in aplicatia de registratura electronica / serviciul online de interogare solicitari depuse, căutare în registratura a unei cereri (integrare cu aplicatia existenta)  

· Email – Accesarea prin web a aplicatiei de email pentru angajatii Primariei Eforie.

· Director Web local - Este o aplicatie ce constituie un director de adrese de pagini web din Eforie, impartite pe mai multe categorii. Aplicatia are doua componente: - Interfata cu utilizatorul - Partea de administrare Utilizatorul poate propune spre adaugare o pagina noua sau spre modificare o pagina existenta. Administratorul portalului poate adauga/sterge/modifica pagini sau creea/sterge/modifica categorii din cadrul directorului.

· Licitatii - Anunturi de participare si atribuire pentru licitatiile organizate de Primaria Eforie, precum si documentatia aferenta (daca este cazul). 

� Direcţia Judeţeană de Statistică Constanţa;





